VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

PRE SPOTREBITELOV
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1. Identifikacné a kontaktné Udaje spolocnosti

1.1 Predavajlci:

Obchodné meno: ALFA BIO s.r.o.
Pravna forma: spolocnost s ru¢enim obmedzenym
Sidlo: Kremnic¢ka 71, Banska Bystrica, PSC: 974 05, Slovenska republika
ICO: 30223 041
DIC: 2020451873
IC DPH: SK2020451873
Zapisany v: Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica,
oddiel: Sro, vloZka ¢islo: 163/S
Zastupeny: konatefom: Juraj Lunter

Gastro prevadzky a kontaktné udaje

. Kollarova 18, Banska Bystrica
Adresa:

Kollarova 18, Banska Bystrica

Otvaracie hodiny:

Po — Pia: 7:00 - 15:00 hod.

Kontakt na gastro prevadzku:

Tel: +421 911 092 794; +421 484 152 025
Email: lunterkuchyna@alfabio.sk
Zodpovedny zastupca: Ilvana Cupkova

] Kremnicka 83, Banska Bystrica
Adresa:

Kremnicka 83, Banska Bystrica

Otvaracie hodiny:

Po — Pia: 7:00 - 15:00 hod.

Kontakt na gastro prevadzku:

Tel: +421 911 149 009

Email: lunterbistrobb@alfabio.sk
Zodpovedny zastupca: Martina Lamperova

1.2 Adresa a kontakty, na ktorych méze kupujtci uplatnit reklamaciu, podat staznost alebo iny
podnet:

ALFA BIO s.r.0.

Kremnicka 71,

Banska Bystrica, PSC: 974 05
Slovenska republika

Telefénne é&islo: +421 911 149 009
E-mail: lunterbistrobb@alfabio.com

www.lunter.com

1.3 Organ dozoru:
Slovenska obchodna inspekcia (SOI)
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InSpektorat SOI pre Banskobystricky kraj

Dolnd 46, 974 00 Banska Bystrica 1

Odbor vykonu dozoru

Tel. ¢. 048/412 49 69, 048/415 18 71, 048/415 18 73
fax €. 048/412 46 93

Regionalny urad verejného zdravotnictva so sidlom v Banskej Bystrici
Cesta k nemocnici 1

975 56 Banska Bystrica

E-mail: ruvzbb@vzbb.sk , Tel. ¢. 048 - 4367 785

Regionalna veterinarna a potravinova sprava Banska Bystrica
Skuteckého 19, 975 90 Banska Bystrica

Tel : 048 415 2314, 412 5602, 472 2414

Fax : 048 414 4994

Email: Riaditel.BB@svps.sk

2. Uvodné ustanovenia

2.1 U¢elom tychto vieobecnych obchodnych podmienok (dalej len "VOP") je jasne a zrozumitelne
informovat kupujiceho a poskytnit mu vsetky potrebné informacie pred uzavretim zmluvného vztahu
a zéroven ho poucit o prave na odstupenie od zmluvy a o reklamaénom poriadku.

2.2 VOP upravuju prava a povinnosti Ucastnikov zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho prostrednictvom elektronického obchodu
www.lunter.com.

2.3V pripade uzatvorenia spotrebitelskej zmluvy v zmysle ustanovenia § 52 a nasl. Obcianskeho
zdkonnika, uzavretej pri pouziti komunikacnych prostriedkov na dialku, sa zmluvny vztah medzi
kupujiucim a predavajicim riadi predovsetkym v zmysle zdkona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
Obcianskym zakonnikom a zdkonom ¢&. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

3. Vymedzenie pojmov

3.1 Prevadzkovatelom elektronického/internetového obchodu (E-shopu) je obchodna spolo¢nost
ALFA BIO s.r.o., so sidlom: Kremni¢ka 71, Banskd Bystrica, PSC: 974 05, Slovenskd republika, ICO:
30223041.

3.2 Predavajucim je tiez obchodna spolo¢nost ALFA BIO s.r.o., so sidlom: Kremnicka 71, Banska
Bystrica, PSC: 974 05, Slovenska republika, 1CO: 30223041

3.3 Kupujticim (objednavatelom) sa rozumie spotrebitel - fyzicka osoba nepodnikatel, ktord odoslala
elektronickl objednavku, spracovanu prostrednictvom elektronického systému obchodu
www.lunter.com a ktorej kipeny tovar nesluzi na vykon zamestnania, povolania alebo ktora nekona
v ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti.
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3.4 Zmluvou uzavretou na dialku sa rozumie zmluva medzi predavajucim a kupujucim dohodnuta
a uzavretd vylucéne prostrednictvom prostriedku dialkovej komunikacie bez sucasnej fyzickej
pritomnosti preddvajuceho akupujiceho s vyuzitim webového sidla, elektronickej posty alebo
telefénu.

3.5 Zmluvou, predmetom ktorej je predaj tovaru sa na ucely tychto VOP rozumie zmluva, na zéklade
ktorej kupujuci nadobuda vec za odplatu, najma kdpna zmluva.

4. Postup vytvarania objednavky a uzavretia zmluvy

Kollarova 18 — Banska Bystrica
Objednat si na dany den je mozné v pondelok az piatok, v ¢ase od 7:00 do 13:30 nasledovnym

spésobom:
Telefonicky: 0911 092 794, 048/415 20 25
Emailom: lunterkuchyna@alfabio.com

Online formular - E-shop

Kremnicka 83 — Banska Bystrica
Objednat si na dany den je mozné v pondelok aZz piatok, v ¢ase od 7:00 do 13:30 nasledovnym

spésobom:
Telefonicky: 0911 149 009
Emailom: lunterbistrobb@alfabio.com

Online formular - E-shop

4.1 Kupujuci si mdze cez e-shop objednat akykolvek tovar v ramci aktudlnej celodennej ponuky alebo
celotyZzdenného menu.

4.2 Nasledne kupujuci vyplni nasledujice udaje: KONTAKT, SPOSOB DORUCENIA, CAS A SPOSOB
PLATBY. Povinné polia v objedndvajucom formulari st oznac¢ené symbolom *.

4.3 Pred odoslanim zavaznej objednavky s povinnostou platby ma kupujici moznost oboznamit sa so
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami preddvajiceho, prostrednictvom ktorych preddvajuci este
pred uzavretim zmluvy informuje kupujiceho o podmienkach zmluvy na dialku a oznamuje mu vsetky
potrebné a zakonom vyZadované informacie. Nasledne kupujuci zaskrtne policko: ,,0bozndmil som sa
s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami“.

4.4 Kupujuci bude zaroven informovany o jeho GDPR pravach a spractvani jeho osobnych udajov.
Nasledne kupujuci zaskrtne policko: , Beriem na vedomie, Ze odoslanim tejto objedndvky spoloc¢nost
ALFA BIO s.r.o., Kremnicka 71, Banskd Bystrica, PSC: 974 05, ICO: 30223041 bude spractivat moje
osobné udaje uvedené v tejto objedndvke za ucelom plnenia zmluvy podla ¢l. 6 ods.1 pism. b) GDPR.
Viac informdcii o ochrane osobnych udajov.

4.5 Pre odoslanie zavaznej objedndvky je potrebné, aby kupujuci stlacil tlacidlo s ndzvom ,,Objedndvka
s povinnostou platby”, ¢im kupujuci vyslovne potvrdzuje, Ze bol obozndameny, Ze si¢astou objednavky
je povinnost zaplatit cenu v sulade so vseobecnymi obchodnymi podmienkami.

4.6 Predavajlci ndsledne zasle kupujucemu na jeho e-mailovl adresu email s ndzvom: Potvrdenie

objedndvky, ktoré slizi ako potvrdenie o uzavreti zmluvy, prilohou ktorého budud VOP, ktorych
sucastou je aj Formuldr pre odstupenie od zmluvy.
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4.7 Vsetky prijaté objednavky su povaZované za navrh zmluvy. Zmluva, predmetom ktorej je predaj
tovaru, vznikd aZ na zaklade zavazného potvrdenia objedndavky zo strany predavajuceho, ktoré bude
zaslané kupujucemu na nim uvedenu E-mailovu adresu.

4.8 Zmena obsahu objedndvky sa povaZuje za novy navrh zmluvy a zmluva vznikd az novym zdvaznym
elektronickym potvrdenim objednavky predavajucim.

4.9 Z uvedenej zmluvy vznikne preddvajucemu povinnost dohodnuty tovar kupujicemu riadne a vcas
dodat a kupujucemu povinnost dohodnuty tovar prevziat a zaplatit zar predavajucemu dohodnutd
cenu.

4.10 Podmienkou platnosti objednavky je pravdivé a Uplné vyplnenie vSetkych povinnych ddajov
osobou, ktord ma 16 rokov alebo viac, spésobilou na dané pravne ukony.

5. Storno objednavky

5.1 Storno objednavky zo strany kupujuceho
5.1.1 Kupujuci ma prévo stornovat objednavku bez udania dévodu kedykolvek pred jej zavaznym
potvrdenim predavajucim.

5.1.2 Pre vSetky ostatné pripady stornovania uz potvrdenej objednavky plati, Ze kupujuci je povinny
uhradit predavajucemu Skodu vzniknutl takymto konanim. Predavajuci uplatni pravo na nahradu
Skody predovsetkym v pripade nakupu tovaru, ktory bolo nutné upravit podla osobitnych
individualnych poZziadaviek kupujiceho, najma v pripade, Ze v suvislosti so zaistenim tovaru doslo uz
k vynaloZeniu preukazatelnych nakladov, pricom ide o tovar, ktory nie je bezne predajny, ziadany zo
strany zédkaznikov.

5.2 Storno objednavky zo strany predavajiceho
5.2.1 Predavajlci si vyhradzuje pravo stornovat objednavku alebo pravo odstupit od zmluvy alebo jej
Casti v tychto pripadoch:

e v pripade objednavky, ktord nebolo mozné zavazne potvrdit (napr. z dévodu nefunkénosti,
nedostupnosti alebo chybne uvedenej e-mailovej adresy, telefénneho cisla a pod.);

e tovar sa uZ nevyraba alebo nedodava alebo sa vyraznym sp6sobom zmenila jeho cena;

e v pripade technického zlyhania, poruchy portalu e-shopu alebo poruchy zariadenia
nevyhnutne potrebného pre pripravu tovaru alebo inej nepredvidatelnej a neodstranitelnej
udalosti, vis major, ktord ma zasadny vplyv na plnenie zavazkov predavajlceho;

e v pripade zjavnej chyby v pisani alebo pocitani a inej zrejmej nespravnosti pri popise tovaru
alebo jeho cene;

e v pripade vypredania zasob.

V pripade, Ze tato situacia nastane, predavajuci bude okamzite prostrednictvom E-mailu kontaktovat
kupujuceho za ucelom dohody o dalSom postupe, pricom pre vyssie uvedené pripady si predavajuci
vyhradzuje pravo odstupit od zmluvy, ak uz bola uzavreta.

6. Cena tovaru

6.1 Cena tovaru je konecna, vratane prislusnej DPH a vSetkych ostatnych pripadnych dani, uvadzana v
mene: EUR. Ak by vzhladom na povahu tovaru alebo sluzby nebolo moZné presnu cenu primerane
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urcit vopred, bude kupujici obozndmeny so spdsob, akym sa cena tovaru vypocita, ako aj o nakladoch
na dopravu, dodanie, postovné a iné pripadné naklady a poplatky.

Zamestnanci predavajiceho maji moznost objednania denného menu za zamestnanecku zvyhodnend
cenu. Pri objednavke je potrebné pouzit promo kéd.

6.2 Zl'avy/Akcie/Vyhody

Zlavy/Akcie/Vyhody platia v stlade s ich podmienkami vyluéne od a do uvedeného datumu dane;j
zlavy/akcie/vyhody alebo do vypredania zasob. Pokial nie je vyslovne uvedené inak plati, Ze jednotlivé
zlavy/akcie/vyhody nie je mozné vzajomne kombinovat.

6.3 Darcek

V pripade, Ze ste k tovaru dostali darcek (bez akejkolvek platby, t.j. za 0,- eur), ide o dar, ktory nie je
predanym tovarom. Pripadna reklamacia sa na dar nevztahuje. Predavajici si ohfadom dodania
darceku vyhradzuje pravo zmien v baleniach, variantoch a farieb, ako aj pravo jeho dodania len do
vycerpania zasob.

Ak kupujucemu vznikne pravo na odstUpenie od kupnej zmluvy, je kupujldci povinny vratit
predavajucemu vsetko, ¢o podla zmluvy dostal a tiez o dostal z darovacej zmluvy ako zavislej zmluvy
od kipnej zmluvy, t.j. aj tovar prijaty ako dar (§ 457 Obcianskeho zdkonnika v spojenis § 48 ods. 2 a §
52a ods. 2 druha veta Obcianskeho zakonnika), s vynimkou daru zachyteného na inom, ako hmotnom
nosici (elektronicky obsah).

7. Platobné podmienky

7.1 Za tovar je mozné platit nasledovnymi spdsobmi:
a) stravnymi listkami
b) v hotovosti
c) platba platobnou kartou pri osobnom odbere

7.2 Pokial nebude splatnd kdpna cena za dodany tovar uhradena v plnej vyske, ma preddvajuci pravo
prerusit dalsie dodavky tovaru do doby, kedy bude splatna cena uhradena v plnej vyske.

8. Sposoby dorucenia tovaru a poplatky s tym spojene, dodacie
podmienky

8.1 Kupuijuci si mézZe vybrat jeden z nasledujticich spdsobov doruéenia tovaru:

a) OSOBNY ODBER na prevadzke, cez ktoru sa realizovala objedndavka, pricom osobny odber je
zdarma;

v rdmci mesta Banska Bystrica

b) DONASKA na Vami uréent adresu v rdmci mesta Banska Bystrica, pricom poplatok za dodanie
je 1,5,-EUR (s DPH). Pri objednavke v celkovej hodnote minimalne 7,-EUR (vratene) je
dodanie ZDARMA.
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8.2 V pripade online objednavky si méze kupujuci zvolit ¢as dorucenia tovaru, a to zadanim datumu
a ¢asu v ramci povolenych poloZiek danych na vyber. Preddvaju sa zavizuje dodat tovar v lehote podla
konkrétnej objednavky, t.j. v sulade s datumom a ¢asom uvedenym pre konkrétnu objednavky.

Kollarova 18 — Banskd Bystrica

Ranajkové menu je mozné si objednat v ¢ase od v ¢ase od 7:00 do 10:00 a vyzdvihnut osobne (osobny
odber) v ¢ase od 7:00 do 15:00 v LUNTER Bistro a LUNTER reStauracia.

Celodenné menu (stala ponuka) je k dispozicii v ¢ase od 7:00 do 15:00. Obedové menu je mozné si
objednat v predstihu, alebo najneskér v der vyzdvihnutia do 13:00. Obedové menu je mozné si
vyzdvihnut v ¢ase od 11:00 do 13:30. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo odmietnutia objednavky
z dévodu vypredania zasob obedového menu.

Kremnicka 83 — Banska Bystrica

Ranajkové menu je mozné si objednat v ¢ase od v ¢ase od 7:00 do 10:00 a vyzdvihnut osobne (osobny
odber) v ¢ase od 7:00 do 15:00 v LUNTER Bistro a LUNTER reStauracia.

Celodenné menu (stala ponuka) je k dispozicii v ¢ase od 7:00 do 15:00. Obedové menu je mozné si
objednat v predstihu, alebo najneskér v der vyzdvihnutia do 13:00. Obedové menu je mozné si
vyzdvihnut v ¢ase od 11:00 do 13:30. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo odmietnutia objednavky
z dévodu vypredania zasob obedového menu.

8.3 Napriek tomu, Ze sa preddvajuci bude snazit dodat Vam tovar v uréenom ¢ase, moze sa stat, Ze
nieco nie je tak, ako by malo byt. Ak objednany tovar alebo Cast tovarov z objednavky nie je mozné
dodat vo vyssie uvedenej lehote, budeme Vas o tejto situdcii informovat v ¢o mozno najkratsom ¢ase
a oznamime Vam predpokladany dodato¢ny termin dodania tovaru alebo navrhneme dodanie
nahradného tovaru. Ak sa nam tovar nepodari zabezpedit ani v dodatocnej lehote, mate pravo od
zmluvy odstupit. V pripade Uhrady kipnej ceny alebo jej ¢asti Vam budu finanéné prostriedky vratené
do 14 dni na Vami ureny bankovy ucet.

8.4 V pripade predizenia dodacej lehoty napr. z dévodu, ze doslo k mimoriadnej, nepredvidatelnej,
neodvratitelnej udalosti, vis major budeme o tomto obratom informovat kupujiceho za Ucelom
dohody o dalsom postupe, a to aj s moznostou stornovania objednavky, pokial sa zmluvné strany
nedohodnu na inom spdsobe rieSenia.

8.5 Tovar doddvame na celom Uzemi mesta Banska Bystrica.

8.6 Predavajuci, prepravna spolo¢nost alebo zésielkova sluzba je opravnend avizovat dodavku tovaru
kupujucemu e-mailom, sms spravou alebo inou vhodnou formou (napr. telefonicky). Kupujuci berie
na vedomie, Ze za Ucelom plnenia zmluvy predavajuci poskytne tieto Udaje kupujuceho prepravnej
spolocnosti alebo doru¢ovatelovi. Kupujuci by mal byt zastihnutelny na nim uvedenej adrese v ¢ase

oznameného dodania tovaru.

8.7 Nasa spoloénost si naklady na obalovy materidl a zabalenie tovaru neuctuje.
9. Vyhrada vlastnictva

9.1 Vlastnicke prdvo prechadza z predavajuceho na kupujiceho az momentom zaplatenia celej kiipnej
ceny za predmet kdpnej zmluvy.
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9.2 V pripade uplatnenia reklamacie kupujicim pre tovar, na ktory sa vztahuje este vlastnicke pravo
predavajliceho, si predavajuci vyhradzuje pravo vybavit tato reklamaciu az v momente Uplného
zaplatenia kdpnej ceny k predmetu kdpnej zmluvy.

10. Odstupenie od zmluvy

10.1 POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
10.1.1 Pravo na odstupenie od zmluvy
Mate pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 diioch odo dia, ked Vy alebo Vami uréena tretia
osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar, v pripade zmluvy, predmetom ktorej je predaj
tovaru.

Ak sa tovary objednané spotrebiteflom v jednej objednavke doddvaju oddelene, uplynie lehota na
odstupenie od zmluvy po 14 drioch odo dna, ked Vy alebo Vami urena tretia osoba s vynimkou
dopravcu prevezmete tovar, ktory bol dodany ako posledny.

Pri uplatneni prava na odstipenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto
zmluvy jednoznaénym vyhlasenim, napriklad listom zaslanym postou na adresu: ALFA BIO s.r.o., so
sidlom: Kremnicka 71, Banska Bystrica, PSC: 974 05, Slovenska republika alebo E-mailom na adresu:
alfabio@alfabio.com.

Na tento ucel mozete pouzit vzorovy formular na odstipenie od zmluvy, ktory je uvedeny ako priloha
tychto VOP.

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak zaslete ozndmenie o uplatneni prava na odstlpenie
od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

Spotrebitel mdze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia
lehoty na odstupenie od zmluvy.

10.1.2 D6sledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim zmluvy,
najma kudpnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodatoc¢né
naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia, ktory
ponukame. Platby Vam budu vratené bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna, ked ndm
bude dorucené Vase oznamenie o odstupeni od tejto zmluvy. Ich Uhrada bude uskuto¢nena rovnakym
sposobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym sp6sobom platby, a to
bez uctovania akychkolvek dalsich poplatkov.

Platba za zakupeny tovar Vam bude uhradend az po doruceni vrateného tovaru spat na nasu adresu
alebo po predlozeni dokladu preukazujiceho zaslanie tovaru spat podla toho, ¢o nastane skor.

Ako mozno vratit tovar v pripade odstipenia od zmluvy

Zaslite nam tovar spit alebo ho prineste na nasu prevadzku, najneskor do 14 dni odo dria uplatnenia
prava na odstipenie od zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak tovar odoSlete spat pred
uplynutim 14-drovej lehoty.

strana 91z 23



Informacia o thrade nakladov na vratenie tovaru
Tymto Vas informujeme, Ze ak sa rozhodnete odstupit od zmluvy, priame ndklady na vrdtenie tovaru
zndsate Vy.

Informacia o zodpovednosti kupujiceho za skodu vzniknutt na vratenom tovare

Tymto Vas informujeme, Ze ,zodpoveddte iba za akékolvek zniZenie hodnoty tovaru v désledku
zaobchddzania s nim inym sp6sobom, neZ aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkcnosti
tovaru.”

V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a dorudi preddvajucemu tovar, ktory je pouzity alebo je
poskodeny alebo nelplny alebo hodnota predmetného tovaru je znizend v dosledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a
funkénosti tovaru, ma predavajuci voci kupujicemu narok na ndhradu skody vo vyske hodnoty opravy
tovaru a uvedenia tovaru do pévodného stavu, resp. predavajici ma pravo pozadovat od kupujiceho
preplatenie zniZzenia hodnoty tovaru a kupujuci je o tejto skutoc¢nosti upovedomeny.

V pripade zmluvy o sluzbach: , Ak ste poZiadali o zacatie poskytovania sluZieb pocas lehoty na
odstupenie od zmluvy, mdte povinnost uhradit nadm cenu za skutocne poskytnuté plnenia do dria, kedy
ste ndm ozndmili Vase rozhodnutie odstupit od tejto zmluvy.”

10.2 Kedy kupujuci nemoze odstupit od zmluvy

10.2.1 Kupujuci nie je opravneny odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je napr.:

e predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

¢ predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

e predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného
na mieru alebo tovaru urceného osobitne pre jedného spotrebitela,

e predaj tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne
zmiesany s inym tovarom,

e poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovhym sihlasom spotrebitela a
spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo
na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu
sluzby,

e ostatné pripady st uvedené v §7 ods. 6 zakona ¢. 102/2014. Z.z.

10.2.2 Vzhladom k tomu, Ze v pripade odstupenia sa zmluva od zaciatku rusi, vratia si zmluvné strany
vSetky vzdjomne prijaté plnenia.

10.2.3 Vami vrateny tovar odporuc¢ame zaslat doporucene, nakolko neru¢ime za jeho moznu stratu na
ceste k ndm zo strany tretieho subjektu. Zasielky na dobierku nebudu preberané, akceptované.

10.3 Informacia o pripadnej povinnosti spotrebitela uhradit predavajucemu cenu za
skutoéne poskytnuté plnenie

10.3.1 V pripade, Ze spotrebitel odstipi od zmluvy o sluzbach, je povinny uhradit predavajucemu iba

cenu za skuto€ne poskytnuté plnenie do diia dorucenia ozndmenia o odstupeni od zmluvy, ak pred
zacatim poskytovania sluZieb udelil spotrebitel preddvajucemu vyslovny suhlas.
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10.4 Vyslovny suhlas so zaCatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy

10.4.1 Predavajuci tymto poucuje kupujiceho o tom, Ze udelenim suhlasu so zacatim poskytovania
sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy, po Uplnom poskytnuti sluzby, kupujuci
(spotrebitel) straca pravo na odstupenie od zmluvy.

10.4.2 Kupujuci (spotrebitel) berie na vedomie, Ze udelenim vyslovného suhlasu so zacatim
poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy straca po Uplnom poskytnuti
sluzby pravo na odstupenie od zmluvy.

11. Reklamacny poriadok

11.1 Napriek tomu, Ze sa nasa spolo¢nost snazi robit nasu pracu ¢o najlepsie a ponukat Vam perfektné
sluzby, moze sa stat, Ze nieCo nie je tak, ako by malo byt. Na zabezpecenie rychleho a spravneho
postupu pri vybavovani reklamdcii slizi tento reklamacny poriadok.

11.2 Zodpovednost za vady predaného tovaru

Preddvajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati kupujicim. Pri pouZitych veciach
nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouZitim alebo opotrebenim. Pri tovaroch predavanych za nizsiu
cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana nizsia cena. Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo
kazia, alebo o pouZité veci, zodpoveda predavajlci za vady, ktoré sa vyskytni po prevzati veci v
zarucnej dobe (zaruka).

Preddvana vec musi mat pozadovanu, pripadne pravnymi predpismi ustanovenu akost, mnozstvo,
mieru alebo hmotnost a musi byt bez vad, najma musi zodpovedat zavaznym technickym normam. Pri
potravinach musi byt vyznaceny datum spotreby alebo datum minimalnej trvanlivosti.

Kupujuci je povinny vytknut vady tovaru predéavajucemu bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o mal
moznost tovar prezriet. Kupujlci je povinny si pri prevzati tovaru, tovar prezriet a skontrolovat
kompletnost dodaného tovaru a prislusnych dokladov (Uc¢tovny doklad).

Ak sa tovar dorucuje kuriérskou sluzbou alebo postou je kupujuci povinny na mieste prevzatia
skontrolovat, ¢i je poskodeny obal zasielky. V pripade poskodeného obalu zésielky a podozrenia, Ze
tovar moze byt rovnako poskodeny, kupujlci spiSte priamo s vodiCom prepravnej spolocnosti
protokol o zistenych vadach napr. pre poskodenie obalu tovaru, poskodenie tovaru, alebo
nekompletnost zasielky. Kupujtici zaroveri poskodenie tovaru oznami predavajucemu formou e-
mailu alebo inym vhodnym spésobom bez zbyto¢ného odkladu od dodania tovaru.

Pri osobnom odbere tovaru je kupujlci povinny tovar skontrolovat a zistené zjavné vady tykajlce sa
poskodenia tovaru alebo jeho obalu, mnoZstva dodaného tovaru, kompletnosti dokladov, prip. iné
zjavné vady reklamovat ihned.

11.3 Zaruéna doba

Zarucna doba je 24 mesiacov. Prava zo zodpovednosti za vady pri veciach, ktoré sa rychlo kazia,
musia sa uplatnit najneskér v defi nasledujuci po kipe; inak prava zaniknu!
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Za vadu tovaru sa nepovaiZuje, ak si potravina nezachova svoje Specifické vlastnosti:

- po datume minimdlnej trvanlivosti potraviny, pricom ide o ddtum, do ktorého si potravina pri
spravnom skladovani uchovava svoje Specifické vlastnosti alebo

- po datume spotreby, pricom datumom spotreby sa oznacuje potravina, ktora z mikrobiologického
hladiska podlieha rychlej skaze, a preto mdze v kratkom Case predstavovat bezprostredné
nebezpecenstvo pre zdravie ludi.

Zaruéné doby zaéinaju plynit od prevzatia tovaru kupujlicim. (t.j. diiom prevzatia tovaru od
prepravnej spolocnosti alebo priamo od predavajuceho, ak si tovar prebera kupujuci osobne.)

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady aZ do doby, ked kupujuci po skonéeni opravy bol
povinny vec prevziat, sa do zaru¢nej doby nepodita. Ak ddjde k vymene, zacne plynut zaruéna doba
znova od prevzatia novej veci.

11.4 Zanik prav
Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zarucna doba, zaniknu, ak sa neuplatnili v
zarucnej dobe.

Prava zo zodpovednosti za vady pri veciach, ktoré sa rychlo kazia, musia sa uplatnit najneskér v defi
nasledujuci po kupe; inak prava zaniknu!

11.5 Pravo na uplatnenie reklamacie
Ak kupujuci zisti, Ze dodany tovar ma vadu, t.j. nema poZadované, pripadne pravnymi predpismi
stanovené vlastnosti, resp. nie je v beznej kvalite, ma pravo tuto vadu reklamovat.

11.6 Kde mozno uplatnit reklaméaciu

Spotrebitel moéze uplatnit reklamaciu v ktorejkolvek prevadzkarni predavajiceho, v ktorej je prijatie
reklamacie mozné s ohladom na predavané vyrobky alebo poskytované sluzby, alebo u urcenej osoby,
ak je dana. (Urcenda osoba je osoba opravnena vyrobcom na vykonanie zaruénych oprav, zvycajne
uvadzana v zaru¢nom liste.)

11.7 Postup pri uplatfiovani reklamdacie
Kupujici nema dalej pouzivat vec, na ktorej zistil vadu s ohladom na charakter vady.

Kupujici ma uplatnit reklamaciu bezodkladne v zaruénej dobe u predavajiceho alebo u uréenej
osoby, ak je dand, a ak je to moiné, vzhladom na charakter vyrobku, zaslat alebo odovzdat
reklamovany tovar osobe poverenej vybavovat reklamacie. Ak povaha vyrobku neumozriuje dorucit
vyrobok predavajucemu, kupujlici ma pravo pozadovat odstranenie vady na mieste alebo dohodnut
spbsob prepravy vyrobku. Kupujici ma pravo na uhradu nevyhnutnych nakladov, ktoré mu vznikli v
suvislosti s uplatnenim prav zo zodpovednosti za vady.

Pri uplatneni reklamdécie treba priloZit doklad o kape.
Kupujuci struéne opise, uvedie vady tovaru, ktoré reklamuje. Tovar, ktory reklamujete by nemal byt

nehygienicky a Spinavy. Tovar odporu¢ame zaslat doporucene, nakolko neruc¢ime za jeho pripadnu
stratu na ceste k ndm. Zasielky na dobierku nebudud nasou spolo¢nostou preberané.
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11.8 Za vadu vyrobku/tovaru sa nepovaZuje:

ak si potravina nezachova svoje Specifické vlastnosti:
po datume minimalnej trvanlivosti potraviny, pricom ide o datum, do ktorého si potravina
pri spravnom skladovani uchovava svoje Specifické vlastnosti alebo
po datume spotreby, pricom datumom spotreby sa oznaCuje potravina, ktord z
mikrobiologického hladiska podlieha rychlej skaze, a preto méze v kratkom ¢ase predstavovat
bezprostredné nebezpecdenstvo pre zdravie [udi.

pokial z povahy predanej veci vyplyva, Ze jej zZivotnost je kratsia nez zaruéna doba a ked' pri

obvyklom uZivani takej veci d6jde k jej celkovému opotrebovaniu este pred uplynutim zarucnej
doby.
opotrebovanie charakteristické pre dané suroviny, material alebo poufzitie,

posSkodenie tovaru spdsobené nespravnym pouzivanim, skladovanim alebo poSkodenim zo

strany kupujiceho. Nespravnym pouZivanim sa rozumie nespravne zaobchadzanie s tovarom,
spésobom inym ako bol uvedeny v ndvode na poufzitie, skladovanie a pouZivanie pre iny ucel
ako bol urceny;

také poskodenie tovaru, ktoré nemohlo vzniknut beznym pouzivanim tovaru na uréeny ucel,

uspinenie (flaky, Skvrny) tovaru, ktoré vznikli po prevzati tovaru spOsobené konanim
kupujuceho.

11.9 Poucenie o pravach kupujiceho

Ak kupujuci uplatni prdvo zo zodpovednosti za vady tovaru, je predavajlci alebo nim povereny
zamestnanec alebo uréend osoba povinna poucit kupujiceho o jeho pravach podla Obcianskeho
zdkonnika v nasledovnom rozsahu:

Poucenie o zodpovednosti preddvajiceho za vady tovaru alebo sluzby podla vSeobecného predpisu
§ 622 Obcianskeho zdkonnika

1)

2)

3)

Ak ide o vadu, ktortu mozZno odstranit, ma kupujtci prdvo, aby bola bezplatne, véas a riadne
odstrdnend. Preddvajuci je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit.

Kupujuci méZe namiesto odstrdnenia vady poZadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len
sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym preddvajucemu nevzniknu neprimerané ndklady vzhladom na
cenu tovaru alebo zdvaznost vady.

Preddvajuci méZze vZidy namiesto odstrdanenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to
kupujucemu nespbsobi zdvazné taZkosti.

§ 623 Obcianskeho zakonnika

1)

2)

Ak ide o vadu, ktorti nemoZno odstrdnit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat ako vec
bez vady, md kupujuci prdvo na vymenu veci alebo md prdvo od zmluvy odstupit. Tie isté prdava
prislichaju kupujucemu, ak ide sice o odstrdnitelné vady, ak vsak kupujuci neméZe pre opéitovné

.....

Ak ide o iné neodstrdnitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny veci.

§ 597 Obcianskeho zdkonnika

1)

2)

Ak dodatocne vyjde najavo vada, na ktoru preddvajtici kupujticeho neupozornil, ma kupujuci prévo
na primeranu zlavu z dojednanej ceny zodpovedajticu povahe a rozsahu vady; ak ide o vadu, ktord
robi vec neupotrebitelnou, md tieZ prdvo od zmluvy odstupit.

Prdvo odstupit od zmluvy md kupujuci aj vtedy, ak ho preddvajuci ubezpecil, Ze vec ma urcité
vlastnosti, najmd vlastnosti vymienené kupujucim, alebo Ze nemd Ziadne vady, a toto ubezpecenie
sa ukdZe nepravdivym.
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11.10 Pravo volby kupujiceho
Kupujuci ma pravo volby, ktoré z vyssie uvedenych prav si uplatni.

11.11 Uréit spdsob vybavenia reklamacie

Na zéklade rozhodnutia kupujiceho, ktoré z vyssie uvedenych prav si uplatni, je preddvajuci (alebo
nim povereny zamestnanec alebo urcend osoba) povinny uréit spdsob vybavenia reklamécie podla §
2 pism. m) z.¢. 250/2007 Z. z. ihned, v zlozZitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dria
uplatnenia reklamacie, v oddévodnenych pripadoch, najmd ak sa vyZaduje zlozité technické
zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie. Tieto
sposoby vybavenia reklamacie su: odovzdanie opraveného vyrobku, vymena vyrobku, vratenie kdpnej
ceny vyrobku, vyplatenie primeranej zlavy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo
jej odévodnené zamietnutie.

11.12 Vybavenie reklamacie

Po urceni spésobu vybavenia reklamdcie sa reklamdcia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch
mozno reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo
dia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujuci pravo od zmluvy
odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok. Vybavenim reklamacie nie je dotknuté
pravo kupujuceho na nahradu Skody podla osobitného predpisu. Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku
uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od ktpy, moze predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na
zaklade odborného posudenia. Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kipy a
predavajuci ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie
uviest, komu mdZe spotrebitel zaslat vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na
odborné posudenie urcenej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym
suvisiace Ucelne vynaloZené naklady znasa predavajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia.
Ak spotrebitel odbornym posudenim preukaze zodpovednost predavajuceho za vadu, mbze
reklamaciu uplatnit znova; pocas vykonavania odborného posidenia zarucénd doba neplynie.
Predavajuci je povinny spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo dria znova uplatnenia reklamacie vsetky
naklady vynaloZzené na odborné posudenie, ako aj vsetky s tym slvisiace ucelne vynaloZzené naklady.
Znova uplatnent reklamaciu nemozno zamietnut.

11.13 Potvrdenie o uplatneni reklamacie

Preddvajuci pri uplatneni reklamacie vyda kupujicemu potvrdenie. Ak nie je mozné potvrdenie dodat
ihned, musi sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak spolu s dokladom o vybaveni
reklamacie. Potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak spotrebitel ma moznost
preukazat uplatnenie reklamacie inym spésobom.

11.14 Doklad o vybaveni reklamdcie
Preddvajuci o vybaveni reklamdcie vyda kupujicemu pisomny doklad najneskor do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie.

Pokial kupujucemu vznikne povinnost prevziat reklamovany tovar bez ohladu na spésob vybavenia
reklamacie od predavajlceho, je kupujuci povinny bez zbytocného odkladu, najneskor vsak v lehote
30 dni tovar od predavajluceho na prislushom predajnom mieste alebo na inom dohodnutom mieste
prevziat. Pokial kupujuci neprevezme v stlade s ustanovenim tohto bodu tovar ani do 30 dni odo diia,
v ktorom mu povinnost prevziat tovar vznikla, povaZuje sa neprevzaty tovar za vec, ktord je
predmetom zmluvy o uloZeni veci v zmysle ustanoveni § 516 a nasl. Obchodného zdkonnika a vztahy
predavajuceho a kupujuceho tykajuce sa predmetného tovaru sa spravuju uvedenymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov, kde predavajuci vystupuje v pozicii
opatrovatela a kupujuci v pozicii uloZitela. V takom pripade je preddavajlci opravneny kupujicemu
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Uétovat za uloZenie tovaru pausalnu nahradu za vynalozené naklady vo vyske 0,50,- EUR za kazdy, aj
zaCaty den uloZenia.

11.15 Evidencia reklamacii

Preddvajuci vedie evidenciu o reklamacidch a na pozZiadanie organu dozoru ju spristupni
k nahliadnutiu. Evidencia o reklamacii obsahuje Udaje o datume uplatnenia reklamacie, datume
a sposobe vybavenia reklamacie a poradové cislo dokladu o uplatneni reklamacie.

11.16 Tento reklamacny poriadok je pristupny na viditelnom mieste dostupnom pre kupujiceho
v prevadzkarni predavajliceho a zaroven je zverejneny na webovom sidle prevadzkovatela. Uzavretim
kupnej zmluvy v kamennej predajni, rovnako tak prostrednictvom e-shopu predavajuceho, stava sa
tento Reklamacny poriadok stéastou zmluvnej dokumentacie medzi predavajidcim a kupujdcim.

12. Informacia o alternativnom rieseni sporov

v

Vazeny kupujuci, vsulade so zakonom ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov Vas tymto informujeme, Ze ako spotrebitel mate pravo obrétit sa na nasu spolo¢nost so
ziadostou o napravu, ak nie ste spokojny so spésobom, ktorym sme vybavili Vadu reklamdciu alebo ak
sa domnievate, Ze sme porusili Vasa prava.

Identifikacné a kontaktné udaje nasej spolo€nosti su:

Obchodné meno: ALFA BIO s.r.o.
Pravna forma: spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym
Sidlo: Kremni¢ka 71, Banska Bystrica, PSC: 974 05, Slovenska republika
ICO: 30223041
DIC: 2020451873
IC DPH: SK2020451873
Zapisany v: Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica,
oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 163/S
Zastupeny: konatefom: Juraj Lunter

Kontaktné udaje:

Telefénne Cislo: +421 48 416 18 62 alebo +421 48 416 18 62
E-mail: alfabio@alfabio.com

(dalej ako spoloénost alebo ako , predavajuci”).

Ak nasa spolocnost na Vasu zZiadost o napravu odpovedala zamietavo alebo na riu neodpovedala do
30 dni odo dnia jej odoslania, mate pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu. Navrh
na zacatie alternativneho riesenia sporu (dalej len ,navrh“) je treba podat prislusnému subjektu
alternativneho rieSenia sporov, ktorym je Slovenska obchodna inSpekcia alebo iné pravnické osoby
zapisané v zozname Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky. Ako spotrebitel mate pravo
volby, ktorému z nich uvedeny navrh podate. Zoznam je dostupny na stranke:
http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/

Navrh mozete podat v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo Ustne do zapisnice. Na podanie
navrhu moézete vyuzit formular, ktorého vzor je uvedeny v prilohe a obsahuje zdkonom predpisané
nalezZitosti.
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Platforma na podavanie alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej méze spotrebitel
podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu:
http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

Zaroven ste opravneny pouzit platformu rieSenia sporov online, ktora je dostupna na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/, kde vyplnite elektronicky formular staznost na obchodnika.

Alternativne rieSenie sporov méze vyuzit len spotrebitel't.j. fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo
povolania. Alternativne riesenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebiteflom a predavajucim,
ktorého hodnota presahuje 20 eur. Subjekt alternativneho rieSenia sporov méze od Vas za zacatie
rieSenia sporu pozadovat Uhradu poplatku do vysky 5 eur vratane DPH. Vysledkom konania o
alternativhom rieSeni sporu, by mala byt dohoda predajcu a spotrebitela o zmierlivom vyrieseni ich
sporu. Avsak ani zavaznost takejto dohody nebrani stranam, aby svoj spor nasledne riesili sidnou
cestou.

13. Informacia o postupoch uplatfiovania staznosti a podnetov
spotrebitelov

13.1 V pripade podania Vasho navrhu, pripomienky, staznosti alebo podnetu sa budeme tymito
bezodkladne zaoberat s prihliadnutim na ich zavaznost a urgentnost, a po odbornom preskimani a
posudeni Vam zasleme informaciu o vysledku. Na komunikaciu s nami modzete vyuzit E-mail:
alfabio@alfabio.com.

14. Ochrana osobnych Udajov

14.1 NasSa spolocnost si uvedomujme, Ze v suvislosti s prevadzkovanim E-shopu dochadza k
spracuvaniu osobnych Gdajov a preto sa snazime dodrziavat vSetky zakonnom pozadované opatrenia,
aby sa zabezpedila ich nalezita ochrana a bezpeénost. Za tymto u¢elom mame v sdlade Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych 0séb pri spractvani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (dalej len ,GDPR"),
prijaté primerané technické a organizacné opatrenia. Zaroven by sme Vas ako dotknutu osobu chceli
informovat o podmienkach spractvania Vasich osobnych Gdajov v stlade s ¢l.13 GDPR.

14.2 PREVADZKOVATELOM JE:

Obchodné meno: ALFA BIO s.r.o.

Sidlo: Kremni¢ka 71, Banska Bystrica, PSC: 974 05, Slovenska republika

ICO: 30223 041

Kontakt: Tel.: +421 48416 18 62; Email: alfabio@alfabio.com

Zodpovedna osoba: V pripade akychkolvek otazok, ktoré sa tykaju osobnych udajov nds mozZete

kontaktovat na nizsie uvedenych kontaktnych Gdajoch zodpovednej osoby:
JUDr. Eva HoldosSova, Tel: +421915206025; Email: eva@holdosova.com
(dalej ako ,,prevadzkovatel)

UCEL SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Vase osobné udaje sa spracuvaju za ucelom:

= predaj tovaru, vyhotovenie Uctovného dokladu, dodanie tovaru a pripadna reklamacia tovaru
alebo pripadny sudny spor tykajuci sa kipnej zmluvy,
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] informovania o réznych akciach a novinkach prevadzkovatela (marketingova komunikacia).

ROZSAH SPRACUVANYCH OSOBNYCH UDAJOV

Titul, meno, priezvisko, adresa bydliska, adresa na dorucenie tovaru, E-mailova adresa, telefénne &islo,
¢. uctu na pripadné vratenie penazi. Spracivané osobné Udaje maju charakter tzv. beznych osobnych
udajov.

PRAVNY ZAKLAD SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV
= Cldnok 6 ods.1 pism. b) GDPR - spractivanie osobnych tGidajov je nevyhnutné na pinenie kipnej

zmluvy na dialku, ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba, alebo na vykonanie opatrenia
pred uzatvorenim zmluvy na zaklade Ziadosti dotknutej osoby,

= Clanok 6 ods.1 pism. c) GDPR - spractivanie osobnych tdajov je nevyhnutné podla osobitnych
predpisov. Ide najma o:
- zadkon €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov;
- zakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady
¢.372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov;
- zdkon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov;

= (lanok 6 ods.1 pism. f) GDPR - spracuvanie osobnych Udajov je nevyhnutné na ucel

opravnenych zaujmov prevadzkovatela, konkrétne na uplatiiovanie/branenie narokov
predavajuceho sudnou cestou napr. ndrok na nahradu skody.

= Podla ¢lanku 6 ods.1 pism. a) GDPR- suhlas dotknutej osoby v pripade, ked dochadza k vykonu
dorucovatelskej/prepravnej sluzby na zaklade vyberu takejto sluzby priamo v prostredi e-shopu
za Ucelom dodania zakupeného tovaru.
=V pripade marketingovej komunikacie bez predchadzajuceho vztahu s dotknutou osobou -
stihlas dotknutej osoby so spraciivanim osobnych tdajov, podla ¢l. 6 ods.1 pism. a) GDPR alebo
= V pripade marketingovej komunikacie s existujucimi klientami - spractivanie osobnych udajov
je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov prevadzkovatela, ktorym je marketingova
komunikdcia s existujucimi klientami, podla €l. 6 ods.1 pism. f) GDPR.

KATEGORIE PRIJEMCOV A TRETICH STRAN
Vase osobné udaje mdzu byt poskytnuté alebo spristupnené nasledujicim kategdriam prijemcov
alebo tretich stran:

Prijemca v élenskom 3tate (EU + EHP):

- Kuriérska/dorucovatelska sluzba/Slovenska posta za i¢elom dodania tovaru.

- Poskytovatel webhostingu za U¢elom uchovdvania elektronickych ddajov E-shopu.
- Poskytovatel IT servisu/udrzby

Organ verejnej moci, ktory spraciiva OU na zaklade osobitného predpisu alebo medzinarodne;j
zmluvy, ktorou je SR viazana:
- Statne kontrolné organy v oblasti elektronického obchodovania

PRENOS OSOBNYCH UDAJOV DO TRETEJ KRAJINY ALEBO MEDZINARODNEJ ORGANIZACII
Nie je a ani sa nezamysla.

DOBA UCHOVAVANIA OSOBNYCH UDAJOV
- Uctovné doklady sa uchovavaju: 10 rokov
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- Registra¢né udaje na (E-shop): pocas realizacie kipnej zmluvy a eSte pocas trvania zarucnej
doby, ktord je zvycajne 2 roky od prevzatia tovaru.

- Kontaktné udaje za tcelom (Tel. ¢ a Email) marketingova komunikacia s existujacimi klientami,
podla ¢l. 6 ods.1 pism. f) GDPR: 2 roky od posledného nakupu

POUCENIE O PRAVACH DOTKNUTEJ OSOBY

V sulade s ¢l.13 — 21 GDPR (§ 19-27 zakona o ochrane osobnych Gdajov) mate ako dotknuta osoba:

= pravo pozadovat od prevadzkovatela pristup k osobnym tdajom tykajlcich sa Va3ej osoby a
potvrdenie o tom, ¢i sa spractivaju osobné tdaje, ktoré sa Vas tykaju (¢l.15 GDPR),
Mate prdvo na poskytnutie kdpie osobnych udajov, ktoré o Vas mame k dispozicii, ako aj na informacie o tom, ako Vase
osobné udaje pouzivame. Vo vacsine pripadov Vam budu Vase osobné Udaje poskytnuté v pisomne;j listinnej forme,
pokial nepoZadujete iny spbsob ich poskytnutia. Ak ste o poskytnutie tychto informacii poziadali elektronickymi
prostriedkami, budd Vam poskytnuté elektronicky, ak to bude technicky mozné.

- pravo na opravu Vasich nespravnych alebo netlplnych osobnych udajov (¢l.16 GDPR),

Prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpecili presnost, Uplnost a aktualnost informacii, ktoré o Vds mame
k dispozicii. Ak si myslite, Ze Udaje, ktorymi disponujeme su nepresné, nelplné alebo neaktualne, prosim nevahajte nas
poZiadat, aby sme tieto informéacie opravili, aktualizovali alebo doplnili.

- pravo na vymazanie (na zabudnutie) Vasich osobnych tGdajov, ak Gcel ich spractvania skoncil alebo je

splnena niektora z podmienok ¢l.17 GDPR,
Mate pravo nds poziadat o vymazanie Vasich osobnych dajov, napriklad, ak osobné Udaje, ktoré sme o Vas ziskali uz
viac nie su potrebné na naplnenie pévodného Ucelu spractvania. Va$e pravo je viak potrebné posudit z pohladu
vietkych relevantnych okolnosti. Napriklad méZeme mat uréité pravne aregulaéné povinnosti, ¢o znamena, Ze
nebudeme moct Vasej ziadosti vyhoviet.

- pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov, ak ide o pripady podla ¢l.18 GDPR,

Za urcitych okolnosti ste opravneny nas poZiadat, aby sme prestali pouZivat Vase osobné udaje. Ide napriklad o pripady,
ked' si myslite, Ze osobné daje, ktoré o Vas mame mézu byt nepresné alebo ked' si myslite, Ze uz Vase osobné udaje
nepotrebujeme vyuzivat.

- pravo na prenosnost osobnych Gdajov podla ¢.20 GDPR,

Za urditych okolnosti mate pravo poziadat nds o prenos osobnych Udajov, ktoré ste nam poskytli, na inu tretiu stranu
podla Vasho vyberu. Pravo na prenosnost sa vSak tyka len osobnych Gdajov, ktoré sme od Vas ziskali na zaklade suhlasu
alebo na zdklade zmluvy, ktorej ste jednou zo zmluvnych stran.

- pravo namietat spractvanie osobnych tdajov, ak ide o pripady podla ¢l.21 GDPR,

Mate prdvo namietat voci spractvaniu Udajov, ktoré je zalozené na nasich legitimnych opravnenych zaujmoch.
V pripade, ak nemame presvedcivy legitimny opravneny dovod na spracuvanie a Vy podate namietku, nebudeme Vase
osobné Udaje dalej spracuvat.

- pravo podat navrh na zaéatie konania o ochrane osobnych tGdajov — ak sa domnievate, 7e Vase osobné tdaje
spractivame nespravodlivo alebo nezakonne, mdzete podat stainost dozornému organu Uradu na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, Tel.: +421 /2/ 3231 3214; mail: statny.dozor@pdp.gov.sk,
viac info. ndjdete na www.dataprotection.gov.sk

- odvolat suhlas — len v pripadoch, kedy Vase osobné tdaje spractivame na zaklade Vasho sthlasu, mate pravo tento
suhlas kedykolvek odvolat. Sthlas méZete odvolat u prevadzkovatela alebo u zodpovednej osoby na kontaktnych
Udajoch uvedenych v zahlavi tohto dokumentu. Odvolanie sthlasu vsak nema vplyv na zakonnost spractvania osobnych
udajov, ktoré sme na jeho zaklade o Vas spracuvali.

Svoje prava moiete uplatnit pisomne u prevadzkovatela alebo uzodpovednej osoby na
kontaktnych udajoch uvedenych v zdhlavi tohto dokumentu. Za tymto uéelom méZete pouiit
Formuldr pre uplatnenie prdv dotknutej osoby, ktory najdete na konci tychto VOP. V pripade otazok
nas nevahajte kontaktovat.

Na Vasu Ziadost tykajlicu sa spractvania osobnych Udajov budeme odpovedat bez zbytoéného
odkladu do jedného mesiaca od jej doruéenia. V osobitnych pripadoch méze byt lehota predizena o
dalsie dva mesiace, o dévodoch predizenia lehoty Vas budeme informovat do jedného mesiaca od
prijatia Ziadosti. Pri vybavovani Vasej Ziadosti sme povinni overit si Vasu totoznost. O postupe overenia
Vasej totoznosti Vas budeme informovat pri reakcii na Vasu Ziadost. Informacie sa poskytuju
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bezplatne. Ak by vSak Vase Ziadosti boli neprimerané alebo ¢asto sa opakujlice, mdézeme pozadovat
primerany administrativny poplatok za ich vybavenie.

POUCENIE O PRAVE NAMIETAT SPRACUVANIE UDAJOV NA UCEL PRIAMEHO MARKETINGU

Mate pravo namietat spractvanie osobnych Udajov, ktoré sa Vas tykaju, na ucel priameho marketingu
v rozsahu, v akom suvisi s priamym marketingom. Ak dotknuta osoba namieta spractvanie osobnych
Udajov na ucel priameho marketingu, prevadzkovatel dalej osobné Udaje na ucel priameho
marketingu nesmie spracuvat.

POUCENIE O PRAVE KEDYKOLVEK ODVOLAT SVOJ SUHLAS

V pripade, Ze sa Vase osobné Udaje spracuvaju na pravnom zaklade suhlas dotknutej osoby, mate
pravo svoj suhlas so spracovanim osobnych Gdajov kedykolvek odvolat, ato zaslanim pisomnej
Ziadosti na adresu alebo na emailovu adresu prevadzkovatela uvedenu v zahlavi tohto dokumentu.
Odvolanie sthlasu nema vplyv na zakonnost spractivania osobnych Udajov zaloZzenom na suhlase pred
jeho odvolanim.

POSKYTNUTIE VASICH OSOBNYCH UDAJOV JE

poziadavkou, ktora je potrebnd na uzavretie a realizdciu kdpnej zmluvy uzavretej cez E-shop a tiez
zakonnou poZziadavkou za Ucelom vystavenia Gctovnych dokladov. V pripade, Ze mate zaujem o kupu
tovaru cez nas E-shop, je potrebné, aby ste ndm poskytli osobné Udaje, ktoré su nevyhnutne potrebné
pre realizaciu kudpnej zmluvy. Nasledkom neposkytnutia Vasich osobnych (dajov je nemoznost
uzavriet a realizovat kiipnu zmluvu cez E-shop, iné nasledky nie su.

AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANIE VRATANE PROFILOVANIA: NIE JE
Prevadzkovatel pri spractivani osobnych tdajov pre dany ucel nepoZiva automatizované individualne
rozhodovanie, ani profilovanie.

AKO ZiSKAVAME VASE OSOBNE UDAIJE, Z AKEHO ZDROJA ?
Prevadzkovatel spraciva vylucne len Udaje, ktoré mu Vy ako dotknutd osoba poskytnete.
Prevadzkovatel nepouziva osobné Gdaje pochadzajlce z verejne pristupnych zdrojov.

AKO POUZIVAME SUBORY COOKIES ?

Cookies sU malé textové subory, ktoré zlepSuju pouzivanie webstranky napr. tym, Ze umoziuju
rozpoznat predchadzajicich navstevnikov pri prihlasovani do uzivatelského prostredia, zapamatanim
volby navstevnika pri otvarani nového okna, merani navstevnosti webstranky alebo spésobu jej
vyuzivania pre jej uZivatelské zlepSovanie. Nasa webové stranka pouZiva subory cookies najma na
ucely zabezpecenia fungovania webstranok a zdkladného merania ich navstevnosti. Ukladaniu tychto
suborov do Vasho zariadenia mbzete kedykolvek zabranit nastavenim Vasho webového prehliadaca.
Zablokovanim stborov cookies vSéak mdoZete obmedzit funkcionalitu niektorych webstranok (najma ak
sa vyZaduje prihlasenie). Nastavenie Vasho prehliadaca je v zmysle § 55 ods. 5 Zakona o elektronickych
komunikacidch povazované za Vas suhlas s pouzivanim cookies na nasich strankach. Suhlas s pouzitim
suborov cookies nie v zmysle daného ustanovenia potrebny pre,,...technické uloZenie udajov alebo
pristupu k nim, ktorych jedinym ucelom je prenos alebo ulahlenie prenosu spravy prostrednictvom
siete.” V skratke to znamena, Ze nepotrebujeme ziskavat Vas ,cookies” suhlas pre tzv. session cookies,
ktoré umoznuju technicky chod a fungovanie nasich webstranok.

Ochrana osobnych udajov pre nas nie je jednorazovou zaleZitostou. Informacie, ktoré sme Vam
povinni vzhladom na nase spractvanie osobnych Udajov poskytnut, sa mdzu menit alebo prestat byt
aktudlne. Z tohto dévodu si vyhradzujeme moznost kedykolvek tieto podmienky upravit a zmenit
v akomkolvek rozsahu. V pripade, Ze zmenime tieto podmienky podstatnym sposobom, tuto zmenu
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Vam dame do pozornosti podla mozZnosti napr. vSeobecnym ozndmenim na tejto webstranke alebo
osobitnym oznamenim prostrednictvom emailu.

15. ZaverecCné ustanovenie

15.1 Informécia o dizke trvania zmluvy a o minimalnej dizke trvania zavizkov spotrebitela

Zmluvy uzatvdrané prostrednictvom nasho e-shopu maju charakter spotrebitelskej kipnej zmluvy
alebo zmluvy o poskytnuti sluzby. Najcastejsi sposob zaniku tejto zmluvy je sp/lnenim zdvéizkov oboch
zmluvnych stran. Predavajici ma povinnost dohodnuty tovar alebo sluzbu kupujicemu riadne a véas
dodat a kupujuici ma povinnost dohodnuty tovar alebo sluzbu prevziat a zaplatit zar predavajucemu
dohodnutt cenu. Uvedené zmluvy mozZu tiez zaniknit vseobecnymi spdsobmi zaniku zavazku, a to
najma odstupenim od zmluvy. V uvedenych pripadoch nejde o zmluvu, pri ktorej sa automaticky
predlZuje jej platnost.

15.2 Nasa spolo¢nost zatial nema vytvoreny kédex spravania.

15.3 Vsetky pripadné sudne spory vyplyvajlce z pravneho vztahu medzi predavajicim a kupujicim
rozhodne prislusny slovensky sud.

15.4 Vsetky vztahy vznikajuce medzi predavajucim a kupujicim sa riadia pravnymi predpismi
Slovenskej republiky. Vo veciach neupravovanych tymito Vseobecnymi obchodnymi podmienkami sa
uplatnia prislusné ustanovenia zak. ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluZzieb na zadklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuiceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, Obcianskeho
zdkonnika a zakonom ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodne;j
rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

15.5 Tieto VOP sa nevztahuju na podnikatelov (pravnické osoby, SZCO) t.j. na osoby, ktoré pri
uzatvarani a plneni zmluvy konaju v rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo
povolania. Tieto obchodné zaviazkové vztahy sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika, najma ustanoveniami kupnej zmluvy (§409 anasl.). Podnikatelia si preto nemo6zu
uplatriovat tzv. spotrebitelské prava, na ktoré maju narok len spotrebitelia.

15.6 Preddvajuci si vyhradzuje pravo tieto vSeobecné obchodné podmienky zmenit v pripade
legislativhych zmien.

15.7 Vseobecné obchodné podmienky su platné s G¢innostou od 06.07.2020 a rusia predchadzajuce
znenie vseobecnych obchodnych podmienok.

15.8 Okamihom ked' kupujuci na strankach www.lunter.com klikne na odkaz "objednavka s
povinnostou platby", ma sa za to, Ze kupujuci je plnoletd a plne spdsobila fyzicka osoba, ktora sa riadne
oboznamila so vSeobecnymi obchodnymi podmienkami, tieto si prestudovala, zobrala ich na vedomie
a dobrovolne sa rozhodla uzavriet zmluvu na dialku. VOP sa tymto stavaju neoddelite/nou sucastou
dohody zmluvnych stran.
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VZOR
NAVRH NA ZACATIE ALTERNATIVNEHO RIESENIA SPORU

Udaje o spotrebitelovi

meno a priezvisko: ’ ‘

bydlisko: ’ ‘

adresa na dorucovanie: ’ ‘

emailova adresa: ’

telefonicky kontakt: ’

Udaje o predivajicom

obchodné meno/nazov ’

miesto podnikania/sidlo: ’

identifika¢né ¢islo: ’

emailova adresa: ’

webova stranka: ’

telefonicky kontakt: ’ ‘

Detaily pripadu

datum nakupu/podpisu zmluvy: ’ ‘

datum dodania: ’ ‘

miesto nakupu: ’ ‘

cena tovaru alebo sluzby: ’ ‘

sposob platby': ’ ‘

sposob predaja*: ’ ‘

! Napriklad bankovy prevod, hotovost, Sek, kreditna karta alebo debetna karta.
2 Napriklad predajna, elektronicky obchod, iny predaj na dialku (napr. ponukovy katalog, telefon), podomovy predaj, predajna akcia,
trh/veltrh, aukcie alebo internetové aukcie.

strana 21z 23



VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
(vypliite a zaslite tento formuldr len v pripade, Ze si Zeldte odstupit od zmluvy)

Komu:

Obchodné meno: ALFA BIO s.r.o.

Sidlo: Kremni¢ka 71, Banska Bystrica, PSC: 974 05, Slovenska republika
ICO: 30223041

Kontakt: Tel.: +421 48416 18 62; Email: alfabio@alfabio.com

Tymto oznamujem/oznamujeme*, Ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy na tento tovar:

DAtumM Prijatia toVarU: ....ccuvee it et e e e e e earees

Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov®: .........coviiiiiieiiieeicee e

Adresa spotrebitela/spotrebitelOV™: ......ccoocvi ittt ettt ere e e eaee

Podpis spotrebitela: .........coeevieiieciieieeiieieeie e,
(iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe)

DAtum: ..ooovvveiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee

* Nehodiace sa preciarknite.
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ALFA BIO s.r.0., so sidlom: Kremnic¢ka 71, Banska Bystrica, PSC: 974 05, 1€0O: 30223041
Tel.: +421 48416 18 62; Email: alfabio@alfabio.com

VEC: Formular pre uplatnenie prava dotknutej osoby
(Tento formuldr vyplrite len ak si prajete uplatnit pravo na ochranu osobnych udajov podla GDPR)

Na zéklade Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSseobecné
nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len ,,GDPR”) si tymto ako dotknuta osoba uplatriujem nasledujtce pravo:

[ ] Pravo na pristup k osobnym tdajom (¢1.15 GDPR), ktoré sa tykaju:

[ ] Prava tykajuce sa automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania
(¢l.22 GDPR), ktoré sa tykaju:

Tuto Ziadost poddva:
Meno a priezvisko ZIadatela: .......ooo e e

[[CoT 0] =1 A g = T o [ =LY

Vyplnenu Ziadost ndm zaslite elektronicky na vyssie uvedenu E-mailovu adresu alebo v papierovej podobe
na adresu sidla prevddzkovatela a my Vdm odpovieme v zdkonnej lehote.
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